OGOLNE WARUNKI
ZAKUPU TOWAROW I USLUG
dla podmiotow z Grupy Novum

przyjete dnia 03.08.2026 r.
stosowane od dnia 03.08.2026 r.
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10.

L
[Postanowienia ogdlne]

§ 1.
[Charakter i zakres stosowania OWZ]

Te Ogolne Warunki Zakupu Towaroéw i Ustug, dalej
jako ,,OWZ”, okreSlajg zasady zawierania i
wykonywania umow, na podstawie ktorych
Dostawca sprzedaje towary, dostarcza towary,
wykonuje ustugi albo realizuje inne $wiadczenia na
rzecz Zamawiajacego.

OWZ sa przeznaczone do wielokrotnego stosowania
w relacjach handlowych z Dostawcami.

OWZ stosuje si¢ do wszystkich Zamodwien
sktadanych przez Zamawiajacego po Udostepnieniu
OWZ Dostawcy, chyba ze Zamawiajacy i Dostawca
wyraznie uzgodnia odmienne warunki w umowie,

Zamowieniu albo innym dokumencie
zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
§2.
[Definicje]

»Grupa Novum” oznacza podmioty wskazane w
Zataczniku nr 1 do OWZ;

»Zamawiajacy” oznacza konkretny podmiot z
Grupy Novum,;

sDostawca” oznacza przedsigbiorce, ktory sklada
oferte, przyjmuje Zamowienie, sprzedaje lub
dostarcza towary, wykonuje ustugi albo realizuje inne
$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego;

slowary” oznacza rzeczy, produkty, materiaty,
urzadzenia, wyposazenie, opakowania, materiaty
eksploatacyjne albo inne skfadniki majatkowe
dostarczane przez Dostawce na rzecz
Zamawiajacego;

»Uslugi” oznacza wszelkie czynno$ci, prace,
dostawy z montazem, prace techniczne, logistyczne,
transportowe, marketingowe, serwisowe, remontowe,
doradcze, informatyczne albo inne $§wiadczenia
niebedace wylacznie sprzedaza Towarow;
»Zaméwienie” oznacza o$wiadczenie
Zamawiajacego, w ktorym Zamawiajacy zamawia
Towary, Ustugi albo inne $wiadczenia od Dostawcy,
niezaleznie od formy;

,Faktura” oznacza fakture, fakture
ustrukturyzowang w KSeF, fakture korygujaca,
rachunek, note¢ albo inny dokument ksiegowy
stanowiacy  podstawe rozliczenia  $wiadczenia
Dostawcy;

»KSeF” oznacza Krajowy System e-Faktur w
rozumieniu wlasciwych przepisow o podatku od
towarow i ushug;

»Dzial ksiegowoSci” oznacza adres e-mail, kanat
komunikacji, system, KSeF albo inny adres
wskazany przez Zamawiajacego jako wilasciwy do
dorgczania Faktur i dokumentéw ksiggowych lub
faktycznie stosowany przez niego jako taki (np.
podany na stronie internetowej Zamawiajacego);
sDokumenty Dostawy” oznacza dokumenty WZ,
listy przewozowe, specyfikacje, protokoty odbioru,
dokumenty  jakoSciowe,  atesty,  certyfikaty,
instrukcje, dokumenty gwarancyjne, dokumenty
sanitarne, dokumenty wymagane przepisami prawa
albo inne dokumenty =~ wymagane  przez
Zamawiajacego;
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11.

12.

13.

14.

»Przeszkoda w rozliczeniu” oznacza okoliczno$é
uniemozliwiajacg albo utrudniajaca prawidlowe
rozliczenie Faktury;

,Udostepnienie OWZ” oznacza przekazanie albo
udostepnienie =~ Dostawcy OWZ w  sposob
umozliwiajacy Dostawcy zapoznanie si¢ z ich trescia,
przechowywanie ich tre§ci oraz odtwarzanie ich
tresci w zwyklym toku czynnosci, w szczegdlnosci

przez:
1) przestanie OWZ jako zalacznika do wiadomosci
e-mail,

2) przestanie linku do strony internetowej, na ktdrej
OWZ zostaly zamieszczone,

3) przekazanie OWZ w formie papierowej,

4) przekazanie OWZ na trwalym no$niku,

5) dolaczenie OWZ do umowy, Zamdwienia albo
innego dokumentu dotyczacego wspolpracy
stron;

wZwigzanie OWZ” oznacza sytuacjg, w ktorej OWZ

staja si¢ czeScig stosunku prawnego pomiedzy

Zamawiajacym a Dostawca;

»Kontroferta Zamawiajacego” oznacza odpowiedz

Zamawiajacego na ofertg, w ktorej Zamawiajacy

wskazuje, ze przyjmuje ofert¢ albo dopuszcza

realizacj¢ $wiadczenia wylacznie z zastrzezeniem
stosowania OWZ.

§3.
[Zamawiajacy i podmioty objete OWZ]
OWZ stanowig wspOlny wzorzec umowny
przeznaczony do stosowania przez kazdy z60
podmiotéw wskazanych w Zataczniku nr 1 do OWZ.
Kazdy z tych podmiotow moze samodzielnie
stosowa¢ OWZ.
Dostawca moze kierowaé roszczenia wynikajace z
danej transakcji wylacznie do Zamawiajgcego
bedacego strong tej transakcji.
§ 4.

[Udostepnienie OWZ i Zwigzanie OWZ]
OWZ wigza Dostawce, jezeli zostaly Dostawcy
Udostegpnione przed zawarciem umowy, przed
przyjeciem Zamowienia do realizacji albo najpozniej
wraz z Zamoéwieniem, ktore Dostawca nastgpnie
przyjat, potwierdzit albo przystagpit do jego
wykonania.
Jezeli po Udostegpnieniu OWZ Dostawca przyjmuje
kolejne Zamoéwienia, OWZ stosuje si¢ do tej dalszej
wspotpracy.
Brak odpowiedzi Dostawcy na  wiadomo$¢
zawierajaca OWZ albo link do OWZ nie wylacza
Zwigzania OWZ, jezeli po Udostepnieniu OWZ
Dostawca przyjat Zamowienie lub podjal czynnosci
zmierzajace do wykonania Zamowienia.
Brak faktycznego zapoznania si¢ przez Dostawce z
trescig OWZ nie wylacza Zwigzania OWZ.
Jezeli  Dostawca  nie  zamierza  realizowac
Zamoéwienia na podstawie OWZ, powinien
poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przyjeciem Zamoéwienia do realizacji albo przed
rozpoczgciem jego wykonywania.
Jezeli Zamawiajacy odpowiada na oferte, wskazujac,
ze akceptuje ofert¢ wylacznie z zastrzezeniem
stosowania OWZ, odpowiedz Zamawiajacego
stanowi Kontroferte Zamawiajacego.




7. Dostawca przyjmuje Kontrofert¢ Zamawiajacego,
jezeli po Udostgpnieniu OWZ podejmie czynno$ci
zmierzajace do wykonania Zamdwienia.

8. W przypadku braku zgody Dostawcy na stosowanie
OWZ w calosci lub w cze$ci, maja zastosowanie
warunki indywidualnie uzgodnione przez Dostawcg z
Zamawiajacym, a w przypadku ich braku ogdlne
przepisy prawa.

§ 5.

[Pierwszenstwo dokumentéw i wzorce Dostawcy]

1. W razie sprzeczno$ci migdzy OWZ a indywidualnie
uzgodnionymi  postanowieniami ~ Umowy  lub
zaakceptowanym  przez Strony Zamdwieniem
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy lub tres¢
ZamoOwienia — wylacznie w zakresie, w jakim
odmiennie reguluja dang kwestie.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie albo
Zamowieniu stosuje si¢ OWZ.

3. Jezeli Dostawca poshuzy si¢ wlasnym wzorcem
umownym, w razie sprzeczno$ci wzorcoOw zaden z
nich nie obowigzuje w zakresie tej sprzecznosci. W
tym zakresie stosuje si¢ indywidualne uzgodnienia
Stron, a w ich braku — przepisy prawa.

4. Postanowienia, adnotacje, zastrzezenia albo inne
warunki zamieszczone przez Dostawce na Fakturze,
Dokumencie Dostawy albo innym dokumencie
Dostawcy nie wigza Zamawiajacego w zakresie, w
jakim sg sprzeczne z OWZ, Zamowieniem, umowa
albo wyraznie uzgodnionymi przez strony warunkami
realizacji Zamowienia.

I1. Zamo6wienia i wykonanie §wiadczen

§ 6.
[Z}ozZenie i przyjecie Zamowienia]

1. Zamodwienie jest wigzace dla Zamawiajacego dopiero
wtedy, gdy zostanie zlozone przez osobe¢ uprawniong
do dzialania w imieniu Zamawiajacego albo przez
osobe, ktora w danych okolicznosciach zostata
upowazniona do zlozenia Zamowienia.

2. Zamodwienie jest skladane przez Zamawiajacego z
zastrzezeniem stosowania OWZ.

3. Dostawca powinien niezwlocznie poinformowac
Zamawiajacego, jezeli nie moze  wykonac
Zamowienia zgodnie z jego trescig.

4. Przyjecie ZamoOwienia z zastrzezeniami traktuje si¢
jako nowsg propozycje Dostawcy, ktora wymaga
wyraznej akceptacji Zamawiajacego.

5. Do czasu wyraznej akceptacji Zamawiajacego, O
ktérej mowa w ust. 4, Dostawca nie jest uprawniony
do realizacji Zamowienia na warunkach innych niz
wynikajace z Zamowienia i OWZ.

6. Dostawca nie jest uprawniony do realizacji dostaw
cze$ciowych, dostaw zastepczych, dostaw
zamiennikow ani zmiany warunkéw Zamowienia bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego.

§7.
[Ceny, koszty dodatkowe i zakaz jednostronnych zmian]

1. Cena okreslona w Zamowieniu albo zaakceptowanej
przez Zamawiajacego ofercie Dostawcy jest cena
maksymalng i obejmuje wszystkie koszty Dostawcy
zwigzane z prawidlowym wykonaniem Zamoéwienia.

2. Dostawca nie moze jednostronnie podwyzszy¢ ceny,
doliczy¢ kosztéw dodatkowych, zmieni¢ waluty
rozliczenia, zmieni¢ stawki rabatu albo zmienié¢
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warunkéw handlowych bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego.
Wszelkie koszty dodatkowe poniesione bez
uprzedniej zgody  Zamawiajacego  obcigzaja
Dostawce 1 nie podlegaja zaplacie przez
Zamawiajacego.
§ 8.

[Dostawa Towarow i wykonanie Ustug]
Dostawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢é Towary albo
wykona¢ Ushugi zgodnie z Zamoéwieniem, OWZ,
wiasciwymi przepisami prawa, normami
branzowymi, zasadami profesjonalnego obrotu
gospodarczego, przeznaczeniem Towardéw lub Ushug
oraz swoimi zapewnieniami.
Dostawca odpowiada za prawidlowe przygotowanie
Towarow do transportu, odpowiednie opakowanie,
oznakowanie, zabezpieczenie, dokumentacj¢ oraz
zgodno$¢ Towardow z wymaganiami prawa, normami
jakosciowymi, sanitarnymi, $rodowiskowymi i
bezpieczenstwa.
Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia albo
pogorszenia Towaru przechodzi na Zamawiajacego
dopiero z chwilg prawidlowego odbioru Towaru
przez Zamawiajacego.
Dostawca powinien niezwlocznie poinformowac
Zamawiajacego o kazdym ryzyku opoznienia,
niezgodnos$ci, braku dostgpnosci Towaru, problemie
jakosciowym albo innym zdarzeniu mogacym
wplywac na prawidlowe wykonanie Zaméwienia.

§9.

[Dokumenty Dostawy i odbior]
Dostawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajacemu komplet Dokumentéw Dostawy
wymaganych Zamowieniem, OWZ, wlasciwymi
przepisami prawa lub ustaleniami stron.
Dokumenty Dostawy powinny by¢ kompletne,
prawidlowe, czytelne, zgodne =z rzeczywistym
przebiegiem dostawy albo wykonania Ustugi oraz
powinny umozliwia¢ Zamawiajacemu prawidlowe
przyjecie Towaru, weryfikacj¢ Ustugi, rozliczenie
Faktury i dalsza sprzedaz Towaru, jezeli Towar jest
przeznaczony do sprzedazy.
Jezeli Dokumenty Dostawy wymagane
Zamowieniem, OWZ, przepisami prawa lub
uzgodnieniami stron sg niekompletne, nieprawidlowe
albo niezgodne z Zamoéwieniem, uznaje si¢, ze
ZamoOwienie nie zostatlo prawidlowo wykonane w
zakresie niezbednym do rozliczenia Faktury, o ile
brak lub nieprawidlowo$¢ dokumentéw ma znaczenie
dla przyjecia Towaru, weryfikacji Ustugi, dalszej
sprzedazy  Towaru, rozliczenia podatkowego,
rozliczenia ksiggowego albo oceny zgodnosci
$wiadczenia z Zamowieniem.
Zamawiajacy moze odmoéwi¢ odbioru Towaru albo
Ushugi, jezeli Towar, Ustuga albo Dokumenty
Dostawy sa niezgodne z Zamowieniem, OWZ,
przepisami prawa lub ustaleniami stron.
Podpisanie przez pracownika lub wspoétpracownika
Zamawiajacego dokumentu WZ, listu
przewozowego, protokotu odbioru albo innego
dokumentu  nie  oznacza  akceptacji = wad,
niezgodno$ci, ceny, warunkéw platnos$ci, wzorca
Dostawcy ani zrzeczenia si¢ roszczen
Zamawiajacego.




Ewentualne umocowanie pracownikéw sklepow,
magazynow, punktow odbioru, lokali handlowych
albo innych miejsc, do ktorych dostarczane sg
Towary lub w ktérych wykonywane sa Ustugi,
wynikajace z okoliczno$ci, w tym z art. 97 Kodeksu
cywilnego, obejmuje wylacznie zwykle czynnosci
operacyjne zwigzane z biezacym przyjeciem Towaru
albo potwierdzeniem wykonania Ustugi.
Umocowanie, o ktorym mowa w ust. 6, nie obejmuje
sktadania w imieniu Zamawiajgcego o$wiadczen woli
zmieniajacych, uchylajacych albo uzupeiniajgcych
OWZ, Zamoéwienie, umowe lub inne uzgodnione
zasady wspolpracy.
II1. Faktury i platnoSci

§ 10.
[Faktury wystawiane w KSeF]

Jezeli przepisy prawa przewiduja obowigzek

wystawienia Faktury przy uzyciu KSeF, Dostawca

zobowigzany jest wystawi¢ Fakture w KSeF zgodnie

z wla$ciwymi przepisami oraz wskaza¢ na Fakturze

dane wymagane Zamoéwieniem, OWZ lub

uzgodnieniami stron.

Faktura wystawiona w KSeF jest uznawana za

otrzymang przez Zamawiajagcego W  dniu

przydzielenia jej numeru identyfikujacego w KSeF.

Otrzymanie Faktury w KSeF nie oznacza jej

zatwierdzenia ani potwierdzenia prawidlowego

wykonania Zamowienia i nie ogranicza prawa

Zamawiajacego do jej weryfikacji zgodnie z OWZ.

Niezaleznie od wystawienia Faktury w KSeF

Dostawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajagcemu

wizualizacje Faktury, w szczegélnosci w formacie

PDF, na adres poczty elektronicznej albo inny adres

wskazany Dostawcy przez Zamawiajacego lub

stosowany przez niego dla celow rozliczen.

Zaptata wynagrodzenia Dostawcy nastepuje w

terminie 60 dni od dnia, w ktérym lgcznie

nastapily otrzymanie Faktury przez

Zamawiajacego w KSeF oraz prawidlowe

dostarczenie Towaru do miejsca wskazanego w

Zamowieniu i jego odbior przez Zamawiajgcego, a

w przypadku Ushugi — jej prawidlowe wykonanie,

pod warunkiem Ze spelnione =zostaly tacznie

nastepujace warunki:

1) Towar  zostal dostarczony  zgodnie z
Zamoéwieniem albo Ustuga zostala wykonana
zgodnie z Zaméwieniem,

2) Towar albo Ustluga nie sg dotknigte wadami,

brakami ilo§ciowymi ani innymi
niezgodnosciami stwierdzonymi przy odbiorze
albo w toku weryfikacji,

3) Dostawca przekazal Dokumenty Dostawy i
wszystkie inne dokumenty wymagane do
rozliczenia dostawy albo Uslugi,

4) Faktura jest zgodna z Zamowieniem,
Dokumentami Dostawy, dokumentami odbioru
oraz uzgodnieniami stron,

5) Faktura zostala wystawiona na wlasciwy
podmiot oraz zawiera prawidlowy NIP, dane
Zamawiajacego, numer Zamowienia, jezeli
zostal nadany, prawidlowy opis Towaru albo
Ustugi oraz inne dane wymagane do jej
prawidtowego rozliczenia,

6) Faktura moze zosta¢é zatwierdzona przez
Zamawiajacego pod wzgledem merytorycznym i

formalnym, a brak zatwierdzenia nie wynika
wylacznie z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego,

7) Zamawiajacy nie zglosit reklamacji dotyczacej
Towaru lub Ustugi.

6. Termin platnoSci wskazany jednostronnie przez
Dostawce nie wiaze Zamawiajacego, jezeli jest
sprzeczny z terminem ptatno$ci wynikajacym z OWZ
lub indywidualnych uzgodnien stron.

7. Jezeli po otrzymaniu Faktury zostanie stwierdzona
Przeszkoda w rozliczeniu, termin platnosci ulega
przedtuzeniu o okres od dnia jej wystapienia do dnia
jej usuniecia.

8. Przedhizenie terminu ptatnos$ci nastgpuje z mocy
OWZ i nie wymaga zlozenia przez Zamawiajacego
dodatkowego o$wiadczenia.

9. Zatwierdzenie Faktury nie wylacza roszczen
Zamawiajacego z tytutu  wad, niezgodnosci,
nienalezytego wykonania Zamoéwienia, rekojmi,
gwarancji, kar umownych ani odszkodowania, jezeli
podstawy tych roszczen ujawnig si¢ po zatwierdzeniu
Faktury.

10. Wystawienie lub otrzymanie Faktury przed
prawidlowym  dostarczeniem  Towaru  albo
wykonaniem Ustugi nie rozpoczyna biegu terminu
platnosci.

§11.
[Faktury poza KSeF oraz faktury dotyczace okresow
sprzed obowiazkowego KSeF]

1. Jezeli dana Faktura nie podlega wystawieniu w KSeF
zgodnie z przepisami, Dostawca zobowigzany jest
dorgczy¢ Fakturg na adres albo kanat wskazany przez
Zamawiajacego do dorgczania Faktur lub stosowany
przez niego do tych celow.

2. Dla Faktur, o ktérych mowa w ust. 1, termin
ptatnosci wynosi 60 dni od dnia, w ktéorym lacznie
nastapily wplyw prawidlowo wystawionej Faktury
do Dzialu ksiegowosci Zamawiajgcego oraz
prawidlowe dostarczenie Towaru do miejsca
wskazanego w Zaméwieniu i jego odbiér przez
Zamawiajacego, a w przypadku Uslugi — jej
prawidlowe wykonanie.

3. Przestanie Faktury na inny adres niz adres wskazany
przez Zamawiajacego do dorgczania Faktur nie
stanowi wptywu Faktury do Dzialu ksiggowosci
Zamawiajacego i nie rozpoczyna biegu terminu
platnosci.

4. Jezeli po wptywie Faktury do Dziatu ksiggowosci
wystapi lub zostanie stwierdzona Przeszkoda w
rozliczeniu, termin ptatnosci okreslony w ust. 2 ulega
przedtuzeniu o czas trwania tej Przeszkody w
rozliczeniu.

5. Wystawienie lub otrzymanie Faktury przed
prawidlowym dostarczeniem Towaru albo
wykonaniem Uslugi nie rozpoczyna biegu terminu
platnosci.

§12.
[Dodatkowe zasady platnosci i rozliczen]

1. Platno$¢ nastepuje na rachunek bankowy wskazany
przez Dostawce, o ile rachunek ten jest prawidtowy i,
jezeli wymagaja tego przepisy, znajduje si¢ w
wykazie podatnikow VAT.

2. Zamawiajacy moze wstrzymaé platnosé, jezeli
rachunek bankowy Dostawcy nie znajduje si¢ w
wykazie podatnikow VAT.
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3. Zaptata Faktury nie oznacza zrzeczenia si¢ przez
Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia swoich
wierzytelnosci wobec Dostawcy z wierzytelno§ciami
Dostawcy wobec Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do Dostawcy o
potwierdzenie stanu istniejacych na okreslony dzien
naleznosci  Dostawcy  wobec  Zamawiajacego.
Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ takie
potwierdzenie w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania.

6. Potwierdzenie stanu naleznosci przedstawione przez
Dostawce ma charakter wigzacy dla celow
wzajemnych rozliczen stron na dzien, ktorego
dotyczy.

7. Potwierdzenia sald, zestawienia rozrachunkow,
uzgodnienia sald albo inne dokumenty rozliczeniowe
wymieniane pomigdzy stronami po zakonczeniu roku
obrotowego sa uwzgledniane przy dalszych
rozliczeniach stron. Brak wykazania w nich
okreslonej naleznosci przez Dostawce lub brak
potwierdzenia takiej naleznosci w zestawieniu
przedstawionym przez Zamawiajacego stanowi

podstawe  do  jej  nieuwzgledniania  przez
Zamawiajacego w dalszych wzajemnych
rozliczeniach.

8. Jezeli Dostawca nie zglosi zastrzezen do
potwierdzenia salda, zestawienia rozrachunkow albo
uzgodnienia salda przedstawionego przez
Zamawiajacego w terminiec 14 dni od dnia jego
otrzymania, przyjmuje si¢ dla celow dalszych
wzajemnych rozliczen stron, ze Dostawca nie
kwestionuje stanu rozrachunkow wynikajacego z
dokumentu przedstawionego przez Zamawiajgcego.

§13.
[Odsetki, rekompensata i nieuzasadnione Zadania]

1. Dostawca zobowigzany jest formutowaé wobec
Zamawiajacego zadania zaplaty odsetek, odsetek
ustawowych za opdznienie w  transakcjach
handlowych, rekompensaty za koszty odzyskiwania
nalezno$ci, kosztow windykacji albo innych
nalezno$ci ubocznych w sposob rzetelny, zgodny z
dokumentami  dotyczacymi  danej  transakcji,
Zamoéwieniem, OWZ, umows, potwierdzeniami sald
oraz rzeczywistym przebiegiem wspotpracy stron.

2. Przed skierowaniem do Zamawiajacego zadania, o
ktérym mowa w ust. 1, Dostawca zobowigzany jest
zweryfikowac zasadno$¢, wysoko$¢ i wymagalnos¢
takiego zadania, w szczegdlnosci przez sprawdzenie,
czy:

1) Faktura =zostala prawidlowo wystawiona i
dorgczona Zamawiajgcemu zgodnie z OWZ,
ZamoOwieniem, umowg lub przepisami prawa,

2) uplynat termin platnosci ustalony zgodnie z
OWZ, Zamoéwieniem, umowg lub przepisami
prawa,

3) nie wystapita Przeszkoda w rozliczeniu,

4) Towar zostal prawidlowo dostarczony albo
Ustuga zostata prawidlowo wykonana,

5) Dostawca przekazal wszystkie Dokumenty
Dostawy oraz inne dokumenty wymagane do

rozliczenia,
6) Faktura odpowiada Zamoéwieniu, Dokumentom
Dostawy, dokumentom odbioru oraz

uzgodnionym warunkom handlowym,
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11.

12.

7) zadanie nie obejmuje kwot nienaleznych,
zawyzonych, przedwczesnych, zdublowanych
albo wczesniej rozliczonych,

8) nalezno$¢ objeta zadaniem zostala wczesniej
wykazana przez Dostawce w potwierdzeniach

sald, zestawieniach rozrachunkow,
uzgodnieniach sald lub innych dokumentach
rozliczeniowych.

Dostawca zobowigzany jest dolaczy¢ do zadania, o
ktéorym mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
pozwalajace Zamawiajgcemu zweryfikowac
zasadno$¢ zadania, tj. wskazanie Faktury, ktorej
zadanie dotyczy, daty jej prawidlowego dorgczenia
Zamawiajacemu, terminu platnosci  ustalonego
zgodnie z OWZ, Zamoéwieniem lub umowa, daty
zaptaty, okresu opoznienia, sposobu obliczenia
dochodzonej kwoty oraz wyjasnienia, ze nie
wystapity okolicznosci wstrzymujace lub
przesuwajace termin platnosci.

Dostawca nie moze kierowa¢ do Zamawiajacego
zadan nieuzasadnionych, nienaleznych, zawyzonych,
przedwczesnych, zdublowanych Iub sprzecznych z
dokumentami dotyczacymi danej transakcji.
Naruszenie przez Dostawce obowigzkow
okreslonych w ust. 1-4 stanowi nienalezyte
wykonanie niepieni¢znych obowigzkéw Dostawcy
zwigzanych z prawidlowym dokumentowaniem,
wyjasnianiem i  prowadzeniem rozliczen @z
Zamawiajacym.

Jezeli Dostawca naruszy obowiazki okreslone w ust.
1-4 przez skierowanie do Zamawiajacego
nicuzasadnionego,  nienaleznego,  zawyzonego,
przedwczesnego, zdublowanego albo sprzecznego z
dokumentami zadania =zaptaty odsetek, odsetek
ustawowych za  opodznienie w transakcjach
handlowych, rekompensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci, kosztow windykacji albo innych
naleznosci ubocznych, Dostawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w  wysokos$ci
odpowiadajacej kwocie objetej takim zgdaniem, nie
mniej jednak niz 5 000 zt za kazde naruszenie.

Kara umowna, o ktdrej mowa w ust. 6, powstaje i
staje  si¢ wymagalna z dniem dorgczenia
Zamawiajacemu zadania Dostawcy, o ktorym mowa
wust. 1.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowng z kazda
wierzytelno$cig Dostawcy wobec Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze obja¢ jednym dokumentem
odmowe uznania zadania Dostawcy, wskazanie
naruszenia obowiazkow okre§lonych w ust. 1-4,
naliczenie kary umownej oraz o$wiadczenie o
potraceniu tej kary z wierzytelnos$cig Dostawcy.
Uplyw terminu ptatnos$ci wskazanego jednostronnie
przez Dostawce nie stanowi podstawy do naliczania
odsetek ani innych nalezno$ci ubocznych, jezeli
termin ten jest sprzeczny z Umowg, Zamdwieniem
lub OWZ. W takim przypadku obowigzuje termin
wynikajacy z tych dokumentow.

Dostawca zobowigzany jest zglosi¢ Zamawiajgcemu
nalezne  odsetki, rekompensaty za  koszty
odzyskiwania nalezno$ci oraz inne nalezno$ci
uboczne w terminie 30 dni od dnia zaptaty Faktury, z
ktéra wiaze takie roszczenie.

W przypadku dochodzenia nalezno$ci, o ktorych
mowa w ust. 11, po uptywie wskazanego w nim
terminu Dostawca zaptaci Zamawiajacemu kare




13.

[Zasady ogdlne odpowiedzialnos$ci za wady i niezgodnosci]

1.

umowng w wysokosci odpowiadajacej kwocie
dochodzonej z naruszeniem tego terminu, ale nie
mniej niz 5.000 zt za kazde naruszenie. Kara
umowna jest wymagalna z chwila dorgczenia przez
Dostawce  wezwania lub noty obejmujacej
roszczenie. Zamawiajacy moze ja potraci¢ z kazda
wierzytelnoscig Dostawcy.

Do naliczenia i wymagalnoéci kar umownych, o
ktoérych mowa w ust. 6 i 12, nie stosuje si¢ § 20 ust.
1.

IV. Reklamacje, rekojmia i gwarancja
§ 14.

Dostawca odpowiada wobec Zamawiajacego za
zgodnos$¢ Towardéw, Ustug i Dokumentow Dostawy z
Zamowieniem, OWZ, umowsg, przepisami prawa,
normami, certyfikatami, zapewnieniami Dostawcy,
przeznaczeniem  Towaré6w lub  Ustug oraz
uzasadnionymi oczekiwaniami Zamawiajacego.
Dostawca odpowiada za wady fizyczne, prawne,
jakos$ciowe, ilosciowe, dokumentacyjne,
opakowaniowe, transportowe, sanitarne,
bezpieczenstwa, srodowiskowe oraz za niezgodnos¢
Towardw lub Ushug z przepisami prawa.
Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu rekojmi,
gwarancji, niewykonania  lub  nienalezytego
wykonania zobowigzania, kar umownych,
odszkodowania oraz przepisow prawa istniejg
niezaleznie od siebie.
Przyjecie Towaru, odbidor Ushlugi, rozpoczecie
korzystania z Towaru, dalsza sprzedaz Towaru,
zaptata Faktury albo brak natychmiastowego
zgloszenia zastrzezen nie oznaczaja potwierdzenia
braku wad ani zrzeczenia si¢ przez Zamawiajgcego
roszczen.
Dostawca nie moze powolywaé si¢ na ograniczenia
odpowiedzialno§ci ~ wynikajace  z  wlasnych
jednostronnych dokumentéw, jezeli ograniczenia te
nie zostaly wyraznie zaakceptowane przez
Zamawiajacego.
§ 15.
[Reklamacje]
Zamawiajacy moze zglosi¢ reklamacje w kazdym
czasie po stwierdzeniu nieprawidlowosci w okresie
odpowiedzialnoéci  Dostawcy  wynikajacym  z
przepiséw prawa, gwarancji, rekojmi, Zamdwienia,
umowy lub OWZ.
Zamawiajacy nie traci uprawnien wobec Dostawcy z
powodu braku zbadania Towaru w okreslonym
terminie albo braku niezwlocznego zawiadomienia
Dostawcy o wadzie. Strony wylaczajg art. 563
Kodeksu cywilnego.
Reklamacja moze zostaé zgloszona w dowolnej
formie dokumentowe;j.
Reklamacja nie musi zawiera¢ szczegdtowej
kwalifikacji prawnej roszczenia.
Dostawca zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie
reklamacji w terminie 3 dni roboczych od dnia jej
otrzymania oraz udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi
w terminie S dni roboczych.
Jezeli reklamacja dotyczy Towardw  szybko
psujacych sie, Towaréw przeznaczonych do
sprzedazy detalicznej, Towaréw objetych terminem
przydatnosci, Towarow istotnych dla biezacej
dziatalnos$ci Zamawiajacego albo Ushlug, ktorych
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wadliwo$¢  wymaga natychmiastowej reakcji,

Dostawca  powinien udzieli¢  odpowiedzi i

przedstawi¢  sposob usunigcia nieprawidtowosci

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od otrzymania reklamacji.

Brak odpowiedzi Dostawcy w terminie okre§lonym

w ust. 5 albo 6 oznacza uznanie reklamacji za

zasadna.

Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru zadac:

1) wymiany Towaru na wolny od wad,

2) uzupelnienia  brakéw  ilosciowych lub
dokumentacyjnych,

3) naprawy Towaru albo ponownego wykonania
Ustugi,

4) obnizenia ceny,

5) usunigcia wady na koszt i ryzyko Dostawcy,

6) odbioru wadliwego Towaru przez Dostawce,

7) zwrotu ceny, kosztow transportu, kosztow
magazynowania, kosztow obstugi reklamacji
oraz innych kosztéw Zamawiajacego,

8) odstgpienia od catosci albo czesci Zamdwienia,

9) naprawienia szkody przewyzszajacej inne
nalezne Zamawiajacemu $wiadczenia.

Dostawca nie moze uzalezni¢ przyjecia reklamacji od

spelnienia przez Zamawiajacego dodatkowych

formalnosci.

§ 16.

[Rekojmia]
Dostawca ponosi wobec Zamawiajgcego
odpowiedzialno§¢ z tytutu rckojmi na zasadach
OWZ.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi nie jest
wylaczona ani ograniczona. Jakiekolwiek wylaczenia
albo ograniczenia rekojmi nie wigzg Zamawiajgcego,
chyba ze zostaly wyraznie zaakceptowane przez
Zamawiajacego.
Termin odpowiedzialnosci Dostawcy z tytutu rekojmi
wynosi 36 miesiecy od dnia prawidtowego odbioru
Towaru albo Ustugi przez Zamawiajacego.
Jezeli Towar wymaga montazu, uruchomienia,
konfiguracji, testow albo przekazania dokumentow
niezbednych do korzystania z Towaru, termin ten
biegnie najwcze$niecj od dnia prawidlowego
zakonczenia takich czynnosci i przekazania kompletu
wymaganych dokumentow.
W przypadku gdy z oswiadczenia Dostawcy lub
Dokumentéw Dostawy wynika termin dhuzszy, niz
wskazany w ust. 3, stosuje si¢ termin dtuzszy.
W przypadku Towaréw przeznaczonych do dalszej
sprzedazy, jezeli takie przeznaczenie wynika z
charakteru Towaréw, okoliczno$ci Zamoéwienia,
dotychczasowej wspotpracy stron lub byto Dostawcy
znane, bieg terminu odpowiedzialnosci Dostawcy z
tytutu rekojmi nie moze zakonczy¢ si¢ wezesniej niz
z uptywem terminu, w ktéorym Zamawiajacy moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec swoich klientow z
tytutu wad tego Towaru.

§17.
[Gwarancja]

Dostawca  udziela Zamawiajacemu  umownej
gwarancji jako$ci na Towary i Ustugi w zakresie
okreslonym w OWZ.

W ramach gwarancji Dostawca zapewnia, ze Towary
i Ustugi sg zgodne z Zamowieniem, OWZ, umowa,
wiasciwymi przepisami prawa, normami




branzowymi, dokumentacja, opisem, probkami,
wzorami, deklaracjami, certyfikatami, atestami,
zapewnieniami  Dostawcy oraz zwyklym lub
uzgodnionym przeznaczeniem Towaru albo Ustugi.

3. W ramach gwarancji Dostawca zobowigzany jest,
wedtug wyboru Zamawiajacego, do usunig¢cia wady,
wymiany Towaru na wolny od wad, ponownego
wykonania Ushugi, uzupelnienia brakéw, obnizenia
ceny, zwrotu ceny, pokrycia kosztow usunig¢cia wady
przez Zamawiajacego lub osobeg trzecig, a takze
zapewnienia innych $wiadczen niezbednych do
doprowadzenia Towaru albo Uslugi do stanu
zgodnego z Zamodwieniem, OWZ, umowa lub
wlasciwymi przepisami prawa.

4. Gwarancja nie ogranicza ani nie wylacza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rgkojmi, OWZ,
umowy, Zamoéwienia lub przepisoOw prawa.

5. Dostawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na
okres 24 miesiecy od dnia prawidtowego odbioru
Towaru albo Ushugi przez Zamawiajacego, chyba ze
z Zamowienia, umowy, o$wiadczenia Dostawcy,
dokumentu gwarancyjnego lub ustalen stron wynika
dhuzszy termin.

6. Jezeli Towar wymaga montazu, uruchomienia,
konfiguracji, testow albo przekazania dokumentow
niezb¢dnych do korzystania z Towaru, termin
gwarancji  biegnie  najwczesniej od  dnia
prawidlowego zakonczenia takich czynno$ci i
przekazania kompletu wymaganych dokumentow.

7. Jezeli producent albo inny podmiot udziela gwarancji
dluzszej niz gwarancja Dostawcy, Zamawiajacy
korzysta z diuzszej gwarancji, a Dostawca
zobowigzany jest wspotdziatac przy jej realizacji.

8. Dostawca zobowigzany jest wykona¢ obowigzki
gwarancyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni.

§18.
[Koszty wad, zwrotow i akcji naprawczych]

1. Dostawca ponosi wszystkie koszty wynikajace z
nieprawidlowego wykonania Zamowienia.

2. Jezeli wada Towaru lub Ustugi moze powodowac
ryzyko dla zycia, zdrowia, bezpieczenstwa,
srodowiska, zgodnosci z prawem, jakosci sprzedazy
detalicznej, reputacji Zamawiajacego albo ciaglo$ci
dziatalnosci Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze
podja¢ niezbedne dziatania zabezpieczajace bez
uprzedniego uzyskania zgody Dostawcy, na koszt i
ryzyko Dostawcy.

3. Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Zamawiajacego o kazdej wadzie
seryjnej, niezgodno$ci, decyzji organu, informacji
producenta, ostrzezeniu, wycofaniu Towaru z rynku,
ryzyku prawnym, sanitarnym albo bezpieczenstwa

dotyczacym Towarow dostarczanych
Zamawiajgcemu.
V. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy i kary umowne
§19.

[Odpowiedzialno$¢ Dostawcy]

1. Dostawca odpowiada za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Zamodwienia.

2. Dostawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob,
ktérymi poshuguje si¢ przy realizacji Zamoéwienia, jak
za wlasne dziatania i zaniechania.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci 1 pokry¢ wszelkie szkody,
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uzasadnione koszty, kary, oplaty, sankcje, roszczenia
0sob  trzecich 1 wydatki poniesione przez
Zamawiajacego.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy obejmuje  szkody
rzeczywiste oraz utracone korzy$ci Zamawiajacego.
Jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci
Dostawcy wymaga wyraznej akceptacji
Zamawiajacego.

§ 20.
[Kary umowne]

Samo zaistnienie podstawy do naliczenia kary
umownej nie powoduje jej naliczenia ani
wymagalnosci. O naliczeniu  kary  decyduje
Zamawiajacy, a kara staje si¢ wymagalna z dniem
doreczenia Dostawcy noty obcigzeniowe;.

Dostawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w

przypadku:

1) opodznienia w dostawie Towaru albo wykonaniu
Ustugi - w wysokosci 1% warto$ci netto
danego Zamdwienia za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, ale nie mniej niz 200 zt za kazdy
dzien opodznienia,

2) dostarczenia Towaru wadliwego,
niekompletnego lub niezgodnego z
Zamoéwieniem lub wykonania Ustugi wadliwie,
niekompletnie lub niezgodnie z Zamoéwieniem -
w wysokosci 10% warto$ci netto Zamowienia,
ale nie mniej niz 500 z} za kazde naruszenie,

3) braku przekazania Dokumentéw Dostawy lub
innych wymaganych dokumentow - w
wysokosci 500 zI za kazdy nieprzekazany
dokument oraz 50 zl za kazdy rozpoczgty dzien
opdznienia w jego przekazaniu,

4) naruszenia obowiazku poufnosci - w wysokosci
20.000 zI za kazde naruszenie,

5) naruszenia zakazu cesji - w wysokosci 20%
wartosci wierzytelnosci objetej cesjg, ale nie
mniej niz 5.000 zl,

6) naruszenia obowigzku wezwania
Zamawiajacego do negocjacji lub udziatu w
negocjacjach w przypadku sporu — w wysokosci
5.000 z1 za kazde naruszenie,

7) naruszenia obowiazkow dotyczacych reklamacii,
rekojmi albo gwarancji - w wysokosci 1.000 zi
za kazde naruszenie oraz 200 zl za kazdy dzien
opo6znienia w wykonaniu obowiazku.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢  zastrzezonych  kar

umownych.

Kary umowne moga by¢ dochodzone niezaleznie od

siebie 1 niezaleznie od innych uprawnien

Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze obja¢ jednym dokumentem

naliczenie kary umownej oraz os$wiadczenie o jej

potraceniu z wierzytelnoscia Dostawcy.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowna z kazda

wierzytelno$cia Dostawcy wobec Zamawiajacego.

§21.

[Wykonanie zastepcze, nabycie zastepcze, dostawa

zastepcza i usuniecie skutkow naruszenia]

Przed skorzystaniem z wykonania zastgpczego,
nabycia zastgpczego, dostawy zastepczej albo
usuniecia skutkow naruszenia Dostawcy
Zamawiajacy wzywa Dostawce do prawidlowego
wykonania  obowigzku, usuni¢cia  naruszenia,




usuni¢cia wady, uzupelienia brakow, dostarczenia

brakujacych dokumentéw Iub podjecia innych

wymaganych czynnosci, wyznaczajac Dostawcy
odpowiedni termin.

2. Jezeli Dostawca nie wykona obowiazku w terminie
wskazanym w wezwaniu, odméwi wykonania
obowigzku lub z okolicznosci wynika, ze wykonanie
obowiazku przez Dostawce w czasie wymaganym
przez Zamawiajacego nie jest realne, Zamawiajacy
moze, bez koniecznosci uzyskiwania odrgbnej zgody
Dostawcy albo odrgbnego upowaznienia sadu,
wedlug wlasnego wyboru:

1) powierzy¢ wykonanie calosci albo czesci
obowiazku osobie trzeciej,

2) wykona¢ catos¢ albo czgs¢ obowiazku
samodzielnie,

3) naby¢ od osoby trzeciej towary, materialy,
czesci, ustugi albo inne Swiadczenia zastepcze,

4) zorganizowaé dostawe zastepcza,

5) usung¢ wade, brak, niezgodno$¢ albo inny
skutek naruszenia Dostawcy,

6) podja¢ inne uzasadnione czynnos$ci konieczne do
doprowadzenia sytuacji do stanu zgodnego z
OWZ, Zamowieniem, umowg lub przepisami
prawa,

- na koszt i ryzyko Dostawcy.

3. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnien, o
ktérych mowa w ust. 2, bez uprzedniego wezwania
Dostawcy, jezeli przypadek ma charakter pilny,
wezwanie Dostawcy byloby bezcelowe, nie ma
mozliwos$ci uzyskania od Dostawcy realnej reakcji w
czasie wymaganym przez Zamawiajacego lub
mogloby to spowodowaé powstanie lub zwigkszenie
szkody, zaklocenie dziatalno$ci Zamawiajacego,
zaklocenie  sprzedazy  detalicznej, naruszenie
terminéw wobec klientow lub o0sob trzecich, ryzyko
utraty  zgodno$ci z  prawem,  pogorszenie
bezpieczenstwa albo uszczerbek dla reputacji
Zamawiajacego.

4. Koszty obcigzajace Dostawce obejmuja koszty
poniesione  przez  Zamawiajacego w  celu
doprowadzenia Towaru lub Ustugi do stanu
zgodnego z OWZ, Zamoéwieniem, umowa lub
przepisami prawa.

5. Skorzystanie przez Zamawiajacego z wykonania
zastgpczego,  nabycia  zastgpczego, — dostawy
zastgpczej albo usunigcia skutkow naruszenia
Dostawcy nie wylacza prawa Zamawiajacego do
dochodzenia od Dostawcy naprawienia szkody
przewyzszajacej koszty tych czynnosci, naliczenia
kar umownych, obnizenia ceny, odstgpienia od
calosci albo czeSci Zamowienia lub skorzystania z
innych uprawnien przewidzianych w OWZ,
Zamowieniu, umowie lub przepisach prawa.

6. Roszczenie Zamawiajacego o zwrot kosztow, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, staje si¢
wymagalne z dniem dorgczenia Dostawcy wezwania
do zaptaty. Zamawiajacy moze potraci¢ te koszty z

kazda wierzytelnoscia Dostawcy wobec
Zamawiajacego.
VI. Zgodnos¢ z prawem, poufnosé, cesja i ryzyka
§22.

[Zgodnos$¢ Towarow i Ustug z prawem]

1. Dostawca o$wiadcza i zapewnia, ze Towary i Ustugi
sa zgodne z przepisami prawa, normami,
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wymaganiami jakosciowymi, sanitarnymi,
bezpieczenstwa, $rodowiskowymi, podatkowymi,
celnymi, akcyzowymi, technicznymi oraz
branzowymi majacymi zastosowanie do danego
Towaru albo Ustugi.

Dostawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za
prawidtowos¢, kompletnosé i aktualno$¢
oznakowania Towarow, skladu, pochodzenia,
legalnosci wprowadzenia do obrotu, dokumentac;ji,
atestow, certyfikatow, instrukc;ji, kart
charakterystyki, informacji o alergenach, dat
przydatnosci, warunkéw przechowywania oraz
innych informacji wymaganych przepisami prawa,
Zamowieniem, OWZ lub wilasciwoscia Towaru lub
Ustugi.

Dostawca zobowigzuje si¢ nie dostarcza¢ Towarow
pochodzacych z nielegalnego zrédla, naruszajacych
prawa o0sOb trzecich, obcigzonych prawami o0sob
trzecich, sfalszowanych, niepelnowartosciowych,
wycofanych z obrotu lub niespetniajagcych wymagan
prawa.

Dostawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie przekazac
Zamawiajacemu wszelkie informacje i dokumenty
potrzebne do wykazania zgodnosci Towaréw lub
Uslug z prawem.

Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Zamawiajacego o kazdej okolicznosci,
ktéra moze wpltywaé¢ na zgodno$¢ Towarow albo
Ushug z prawem, bezpieczenstwo ich uzywania,
przechowywania albo dalszej sprzedazy, waznosc¢
dokumentéw, legalno$¢ pochodzenia Towarow,
prawa o0sob trzecich albo mozliwo$¢ prawidlowego
wykonania Zamdwienia.

§ 23.
[Poufnosé]

Dostawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnosci
wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego,
Grupy Novum, warunkow handlowych, cen, rabatow,
marz, wolumenéw, dostaw, procedur, danych
finansowych, danych klientow, danych
pracownikow, planéw zakupowych, dokumentow,
sporow, reklamacji, rozliczen oraz innych informacji
uzyskanych w zwiazku ze wspotpraca, niezaleznie od
formy ich przekazania, utrwalenia albo oznaczenia.

W zwigzku z obowiazkiem poufnosci Dostawca

zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci, ze bez uprzedniej

zgody Zamawiajacego nie bedzie:

1) ujawnia¢ informacji poufnych osobom trzecim,
chyba ze jest to niezbegdne do prawidtowego
wykonania Zamowienia, a podmiot otrzymujacy
informacje zostal zobowigzany do zachowania
poufnosci,

2) wykorzystywaé informacji poufnych w celu
innym niz wykonanie Zamoéwienia albo
prawidlowa realizacja wspolpracy z
Zamawiajacym,

3) wykorzystywaé informacji o cenach, rabatach,
marzach, wolumenach, terminach ptatnosci,
warunkach ~ handlowych  albo  zasadach
wspolpracy do negocjacji z innymi podmiotami,
porownywania ofert, ksztaltowania wlasnej
polityki handlowe;j albo dziatan
konkurencyjnych wobec Zamawiajacego,

4) przekazywaé, publikowa¢, utrwala¢, kopiowac,
archiwizowaé, rozpowszechnia¢ ani omawiac




informacji poufnych w zakresie wykraczajacym
poza potrzeby prawidlowego  wykonania
ZamoOwienia,

5) udostgpnia¢  informacji  poufnych  swoim
pracownikom, wspolpracownikom, doradcom,
podwykonawcom albo innym osobom, jezeli
osoby te nie musza zna¢ tych informacji dla
potrzeb wykonania Zaméwienia,

6) wykorzystywa¢ informacji uzyskanych od
Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z
klientami, pracownikami, wspolpracownikami,
dostawcami albo kontrahentami Zamawiajacego
w celach innych niz wykonanie Zamoéwienia,

7) ujawnia¢  faktu  prowadzenia  negocjacji,
wspolpracy, zakresu wspotpracy, warunkow
Zamowien, reklamacji, sporow, rozliczen albo
innych okolicznosci dotyczacych relacji z
Zamawiajacym, jezeli informacje te nie sa
publicznie dostepne,

8) usuwacd, niszczy¢, modyfikowaé albo ukrywac
dokumentéw, korespondencji, potwierdzen,
danych albo innych materiatow dotyczacych
wspolpracy z Zamawiajacym, jezeli mogg one
mie¢ znaczenie dla wykonania Zamowienia,
rozliczenia, reklamacji, kontroli, audytu albo
dochodzenia roszczen przez Zamawiajgcego.

Dostawca moze wujawni¢ informacje poufne

wylacznie swoim pracownikom, wspolpracownikom,

doradcom albo podwykonawcom w zakresie
niezbegdnym do wykonania Zamowienia, pod
warunkiem zapewnienia przez te osoby co najmniej
takiego samego poziomu poufnosci. Dostawca

odpowiada za dziatania i zaniechania tych oséb w

zakresie naruszenia poufnosci jak za wlasne dziatania

i zaniechania.

Informacjami poufnymi nie sg informacje, ktore:

1) byly publicznie dostepne w chwili ich
ujawnienia Dostawcy albo staty si¢ publicznie
dostepne po ich ujawnieniu Dostawcy w sposob
inny niz wskutek naruszenia OWZ, umowy,
Zamoéwienia albo przepisOw prawa przez
Dostawce lub osoby, za ktore Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢;

2) byly znane Dostawcy przed ich uzyskaniem od
Zamawiajacego, pod warunkiem ze Dostawca
moze wykaza¢ t¢ okolicznos¢ za pomoca
wiarygodnych ~ dokumentow  lub  innych
dowodow;

3) muszg zosta¢ ujawnione na  podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
prawomocnego orzeczenia sadu, decyzji organu
administracji  publicznej, zadania organu
podatkowego, organu celnego, organu kontroli,
prokuratury, policji albo innego uprawnionego
organu, w zakresie wymaganym takim
przepisem, orzeczeniem, decyzja albo zadaniem.

W przypadku obowiazku ujawnienia informacji na

podstawie przepisOw prawa, orzeczenia, decyzji albo

zadania uprawnionego organu Dostawca, o ile
przepisy prawa albo tre$¢ zadania tego nie zakazuja,
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac

Zamawiajacego o  takim  obowigzku  przed

ujawnieniem informacji oraz podja¢ dziatania

zmierzajagce do ograniczenia zakresu ujawnienia
wylacznie do informacji wymaganych przez
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wlasciwy przepis, orzeczenie, decyzj¢ albo zadanie
organu.

Obowiazek poufnoéci obowigzuje w  czasie
negocjacji, wspolpracy oraz przez 5 lat po jej

zakonczeniu, a w  przypadku tajemnicy
przedsigbiorstwa - tak diugo, jak informacje
zachowuja taki charakter.
§ 24.
[Cesja i podwykonawcy]

Dostawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw
lub obowigzkéw wynikajagcych z Zamowienia,
umowy albo OWZ Dbez wuprzedniej zgody
Zamawiajacego.
Zakaz, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje czynnos$ci
prowadzace do zmiany podmiotu uprawnionego do
zadania zaptaty od Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze odmowi¢ zgody na cesj¢ bez
podawania przyczyny.
Dostawca moze korzystat z podwykonawcow
wylacznie w zakresie, ktory nie narusza Zamowienia,
oWz, przepisbw  prawa ani interesow
Zamawiajacego.
Dostawca odpowiada za dziatania i zaniechania
podwykonawcoéw jak za wlasne dzialania i
zaniechania oraz zobowigzuje si¢ zapewnié, aby
podwykonawcy przestrzegali obowigzkow
wynikajacych z OWZ, przepisdbw prawa oraz ustalen
stron.
Przeniesienie przez Zamawiajgcego obowigzkow
wynikajacych z Zamoéwienia lub umowy nie wymaga
zgody Dostawcy.
§ 25.

[Ryzyko niewyplacalno$ci Dostawcy]
Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢  Zamawiajagcego o  zdarzeniach
mogacych wptywa¢ na prawidlowe wykonanie
Zamoéwienia lub bezpieczenstwo rozliczen, tj. o
utracie  plynnosci,  zajgciach  egzekucyjnych,
zalegtosciach publicznoprawnych, ztozeniu wniosku
o restrukturyzacje lub  upadlo$¢, otwarciu
restrukturyzacji, ogloszeniu upadlosci, utracie
finansowania, utracie koncesji, zezwolen,
certyfikatow, licencji lub uprawnien koniecznych do
wykonania Zamowienia.
Jezeli ze wzgledu na stan majatkowy Dostawcy lub
inne obiektywne okolicznos$ci spelnienie §wiadczenia
przez Dostawce staje si¢ watpliwe, a Zamawiajacy
mialby spelni¢ swoje $wiadczenie wczesniej niz
Dostawca, Zamawiajagcy moze powstrzymac si¢ ze
spelnieniem  swojego  $Swiadczenia do  czasu
zaoferowania  przez =~ Dostawce $wiadczenia
wzajemnego albo ustanowienia przez Dostawce
odpowiedniego zabezpieczenia.
Jezeli  wystapi  ryzyko  niewykonania  albo
nienalezytego ~ wykonania ~ Zamowienia  przez
Dostawce, Zamawiajacy moze wstrzymaé zlozenie
kolejnych ~ Zamowien, wstrzymaé¢  wykonanie
wlasnego  $wiadczenia,  zada¢  ustanowienia
odpowiedniego zabezpieczenia, uzalezni¢ dalsze
ZamoOwienia albo niewykonang czg§¢ Zamowienia od
ustanowienia warunkow ograniczajacych ryzyko
Zamawiajacego.




VII. Zakonczenie wspolpracy i postanowienia
koncowe

§ 26.
[Brak obowiazku dalszej wspélpracy]

1. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania
kolejnych ~ Zamowien, zapewnienia  Dostawcy
okreslonego obrotu ani udzielenia mu wytacznosci.

2. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przez
oswiadczenie  ztozone w  dowolnej  formie,
ograniczy¢, zawiesi¢ albo zakonczy¢ wspodlprace z
Dostawca, z zachowaniem zobowigzan wynikajacych
z juz ztozonych Zamowien.

3. Ograniczenie, zawieszenie albo  zakonczenie
wspolpracy przez Zamawiajagcego nie stanowi
niewykonania ani  nienalezytego = wykonania
zobowigzania przez Zamawiajacego i nie uprawnia
Dostawcy do zadania odszkodowania.

§27.
[Komunikacja i doreczenia]

1. Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ aktualnosé
swoich danych kontaktowych i adresowych.

2. Postanowienia dotyczace dorgczania Faktur maja
charakter szczegolny wzgledem ogolnych zasad
komunikacji.

3. Zamawiajacy moze skutecznie kierowaé do
Dostawcy o§wiadczenia oraz inng korespondencj¢ na
adresy wynikajace z dokumentdw przekazanych
Zamawiajacemu przez Dostawce lub uzywanych
przez Dostawce w toku wspoélpracy, np. z oferty,
umowy, potwierdzenia Zamowienia, Faktury,
Dokumentu Dostawy, korespondencji e-mail, stopki
wiadomosci e-mail, danych rejestrowych, formularza
dostawcy lub innych dokumentow.

4. Korespondencje wystana do Dostawcy uznaje si¢ za
skutecznie doreczong:

1) w przypadku wiadomosci e-mail - z chwila jej
wystania przez Zamawiajacego, chyba ze
Zamawiajacy otrzyma komunikat o braku
mozliwosci dorgczenia wiadomosci;

2) w przypadku przesyitki kurierskiej - z chwila jej
doreczenia osobie, ktora faktycznie podjeta si¢
odbioru korespondencji pod tym adresem;

3) w przypadku przesylki pocztowej - z chwilg jej
doreczenia osobie, ktora faktycznie podjeta sie
odbioru korespondencji pod tym adresem;

4) w przypadku odmowy odbioru przesytki - z
dniem odmowy odbioru;

5) w przypadku niepodjecia przesytki pomimo jej
prawidlowego awizowania - z ostatnim dniem, w
ktérym przesytka mogla zosta¢ odebrana
zgodnie z zasadami dorgczen stosowanymi przez
operatora pocztowego albo firme kurierska;

6) w przypadku osobistego doreczenia pisma - z
chwilg przekazania pisma Dostawcy lub osobie
obecnej w miejscu prowadzenia dziatalnos$ci
Dostawcy, ktora faktycznie podjeta si¢ odbioru
korespondencji.

5. Dostawca ponosi ryzyko nieaktualnosci danych
adresowych, jezeli nie poinformowatl Zamawiajacego
o ich zmianie w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie si¢ z aktualnymi
danymi. Dorgczenie dokonane na ostatnie dane
Dostawcy znane Zamawiajagcemu zgodnie z ust. 3
uznaje si¢ za skuteczne.
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Oswiadczenia albo inne dokumenty kierowane przez
Dostawce do Zamawiajacego w formie pisemnej
powinny by¢ dorgczane na adres Zamawiajgcego
ujawniony we wlasciwym rejestrze
publicznoprawnym.

Dorgczenie pisma albo innej korespondencji do
sklepu, magazynu, punktu odbioru, lokalu
handlowego, pracownika operacyjnego, handlowca,
kierownika sklepu, osoby zamawiajacej albo osoby
odbierajacej Towar lub Ustugg nie jest rownoznaczne
z dorgczeniem Zamawiajgcemu.

§ 28.
[Zmiana OWZ]

Zamawiajacy moze zmieni¢ OWZ w kazdym czasie.
Zmienione OWZ stosuje si¢ do Zamowien zlozonych
po Udostepnieniu Dostawcy zmienionych OWZ.
Jezeli Dostawca nie akceptuje zmiany OWZ,
powinien poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przyjeciem kolejnego Zamoéwienia do realizacji.
Zmiana lub dodanie podmiotéw do Zatgcznika nr 1
OWZ moze by¢ dokonana w kazdym czasie i nie
stanowi zmiany OWZ.

§ 29.
[Prawo wlasciwe i sad]

Do umoéw zawieranych na podstawie OWZ stosuje
si¢ prawo polskie.

Spory wynikajace z OWZ, Zamoéwienia albo umowy
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

W razie powstania sporu, strony zobowigzuja si¢ w
pierwszej kolejnosci podja¢ negocjacje w dobrej
wierze, w celu polubownego wyjasnienia sprawy i
wypracowania rozwigzania akceptowalnego dla
stron.

Strona zglaszajaca spor albo roszczenie powinna,
przed skierowaniem sprawy na drogg sadowa,
wezwaé drugg strong do podjecia negocjacii,
wskazujagc co najmniej przedmiot sporu oraz
proponowany sposob rozwigzania sprawy.

Strony zobowiazuja si¢ uczestniczy¢ w negocjacjach,
o ktérych mowa w ust. 4, we wspolnie ustalonym
terminie.

Jezeli strony nie osiggng porozumienia po odbyciu
si¢ negocjacji, kazda ze stron moze dochodzi¢ swoich
praw na zasadach ogolnych, chyba ze strony zgodnie
przedluzg czas prowadzenia negocjacji.

§ 30.
[Klauzula salwatoryjna]

Jezeli konkretne postanowienie OWZ okaze si¢
niewazne, bezskuteczne albo niewiazace, nie wptywa
to na waznos¢ 1 skuteczno§¢ pozostatych
postanowien OWZ ani na wazno$¢ umowy lub
Zamoéwienia.

W miejsce postanowienia niewaznego,
bezskutecznego albo niewiazacego stosuje  sig¢
wlasciwe przepisy prawa. W pozostaltym zakresie
strony zobowigzujg si¢ interpretowa¢ OWZ w sposob
zapewniajacy utrzymanie ich skutecznosci w
mozliwie najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.




§ 31.

[Postanowienia koncowe]
OWZ zostaly przyjete dnia 03.08.2026 r. i sa
stosowane przez podmioty wskazane w Zataczniku nr
1 od dnia 03.08.2026 r.
Niewykonanie ktoregokolwiek uprawnienia
Zamawiajacego wynikajacego z OWZ, Zamowienia,
umowy lub przepisOw prawa nie oznacza zrzeczenia
si¢ tego uprawnienia ani nie wylacza mozliwosci
skorzystania z niego w przyszlosci.
Kazde postanowienie OWZ ma charakter odrgbny i
niezalezny od pozostatych postanowien OWZ.
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Zalacznik nr 1 - Lista podmiotow z Grupy Novum objetych OWZ

Lp | Podmiot Rejestr NIP / REGON Adres
c KRS
1 | NOVUM MK spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia KRS NIP 8692001562; Gnojnik 610, 32-864
0000908358 | REGON 389287098 | Gnojnik
2 | NOVUM X spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia KRS NIP 8691994928; Gnojnik 610, 32-864
0000785544 | REGON 383334299 | Gnojnik
3 | PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE NOVUM 4, WOIJS | KRS NIP 8691986923; Gnojnik 610, 32-864
I WSPOLNICY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig | 0000973935 | REGON 366617530 | Gnojnik
4 | GRUPA NOVUM M. WOIJS spotka komandytowa KRS NIP 8691995595; Gnojnik 610, 32-864
0000793677 | REGON 383829990 | Gnojnik
5 |F.H.U.NOVUM V KRZYSZTOF WOJS CEIDG NIP 8681321518; Gnojnik 610, 32-864
REGON 120582495 | Gnojnik
6 | FIRMA HANDLOWO USLUGOWA NOVUM I CEIDG NIP 8681823272; KOBYLE 295, 32-
SPOLKA CYWILNA WOJS KRZYSZTOF, PAWELEK REGON 120205338 | 720 KOBYLE
PIOTR, WOJS RAFAL
7 | ,,PIASK-POL” EXPORT-IMPORT STANISLAW TOTA | CEIDG NIP 8681002316; ul. Krolowej Jadwigi
REGON 850308151 |19, 32-720 Nowy
Wisnicz
8 | FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA NOVUM II CEIDG NIP 8681583359; Kobyle 217, 32-720
MARTA PAWELEK REGON 122562203 | Nowy Wisnicz
9 | MONIKA WOJS FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA CEIDG NIP 6782719658; ul. Fatimska 166, 31-

MONIKA

REGON 120202015

831 Krakow

Strona 12 z 12




	I. [Postanowienia ogólne]
	§ 1. [Charakter i zakres stosowania OWZ]
	§ 2. [Definicje]
	§ 3. [Zamawiający i podmioty objęte OWZ]
	§ 4. [Udostępnienie OWZ i Związanie OWZ]
	§ 5. [Pierwszeństwo dokumentów i wzorce Dostawcy]

	II. Zamówienia i wykonanie świadczeń
	§ 6. [Złożenie i przyjęcie Zamówienia]
	§ 7. [Ceny, koszty dodatkowe i zakaz jednostronnych zmian]
	§ 8. [Dostawa Towarów i wykonanie Usług]
	§ 9. [Dokumenty Dostawy i odbiór]

	III. Faktury i płatności
	§ 10. [Faktury wystawiane w KSeF]
	§ 11. [Faktury poza KSeF oraz faktury dotyczące okresów sprzed obowiązkowego KSeF]
	§ 12. [Dodatkowe zasady płatności i rozliczeń]
	§ 13. [Odsetki, rekompensata i nieuzasadnione żądania]

	IV. Reklamacje, rękojmia i gwarancja
	§ 14. [Zasady ogólne odpowiedzialności za wady i niezgodności]
	§ 15. [Reklamacje]
	§ 16. [Rękojmia]
	§ 17. [Gwarancja]
	§ 18. [Koszty wad, zwrotów i akcji naprawczych]

	V. Odpowiedzialność Dostawcy i kary umowne
	§ 19. [Odpowiedzialność Dostawcy]
	§ 20. [Kary umowne]
	§ 21. [Wykonanie zastępcze, nabycie zastępcze, dostawa zastępcza i usunięcie skutków naruszenia]

	VI. Zgodność z prawem, poufność, cesja i ryzyka
	§ 22. [Zgodność Towarów i Usług z prawem]
	§ 23. [Poufność]
	§ 24. [Cesja i podwykonawcy]
	§ 25. [Ryzyko niewypłacalności Dostawcy]

	VII. Zakończenie współpracy i postanowienia końcowe
	§ 26. [Brak obowiązku dalszej współpracy]
	§ 27. [Komunikacja i doręczenia]
	§ 28. [Zmiana OWZ]
	§ 29. [Prawo właściwe i sąd]
	§ 30. [Klauzula salwatoryjna]

	Załącznik nr 1 - Lista podmiotów z Grupy Novum objętych OWZ

